Der er sket en skade
- Hvad gor du ?
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Samn Forsyning ApS varetager administration af Horsens Vand A/S og
Odder Spildevand A/S.
Denne vejledning gaelder for ovennavnte selskaber.

Har du konstateret en skade, efter at Samn Forsyning eller en af vores
entreprengrer har udfert arbejde i naerheden af din ejendom, skal du gere
felgende:

BEGRANS SKADEN

Gor hvad du kan for at begraense skaden og rekvirer skadesservice via dit
forsikringsselskab, safremt dette er ngdvendigt. Dokumentér omfanget
med fotos.

ANMELD SKADEN TIL DIT EGET FORSIKRINGSSELSKAB

Dit forsikringsselskab behandler sagen og afgar, om de vil deekke skaden
eller ej.

Sagen kan nu ga to veje:

+ Dit forsikringsselskab daekker skaden eller
+ Dit forsikringsselskab daekker ikke skaden.

DIT FORSIKRINGSSELSKAB DAKKER SKADEN

Forsikringsselskabet undersager skadens omfang, sender dig en
opgerelse over erstatningsbelgbet og hjaelper dig videre, sa skaden
kan blive udbedret. Forlgbet aftaler du med dit eget forsikringssel-
skab.

Hvis dit forsikringsselskab vurderer, at Samn Forsyning eller en af
vores entreprengrer er erstatningsansvarlig, kan dit forsikrings-
selskab efterfglgende gore krav mod Samn Forsyning eller vores
entreprengrers forsikringsselskaber.
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DIT FORSIKRINGSSELSKAB DAKKER IKKE SKADEN

Hvis dit forsikringsselskab ikke deekker skaden, skal du kontakte
Samn Forsyning for at fa oplyst kontaktoplysninger pa
entreprengren. Dette skyldes, at det er entreprengrens forsikrings-
selskab, der ofte handterer sagen.

Vaer opmaerksom pa at forsikringsselskaberne ikke behandler
anmeldelsen, far der ligger en skriftlig afggrelse fra dit forsikrings-
selskab.

1. Fadit eget forsikringsselskabs afvisning pa skrift.
2. Skriv felgende oplysninger ned:

a. Navn pa dit forsikringsselskab samt dit policenummer

b. Beskrivelse af skaden (hvor, hvornar og hvordan)

c. Redeggrelse for hvorfor du mener, Samn Forsyning er
ansvarlig for skaden

d. Overslag/prisestimat pa udbedring af skaden

e. Oplysninger om gvrige beskadigede genstande (eks. art,

alder, kabspris, nypris i dag).

3. Husk ogsa at finde alle relevante bilag og fotos vedrgrende
skaden.

4. Send alle ovenstaende oplysninger (pkt. 1, 2 og 3), rele-
vante bilag samt dit navn, adresse og kontaktoplysninger
pa mail til entreprengrens forsikringsselskab og kopi til
mail@samn.dk eller pa adresse Samn Forsyning
ApS, Alravej 11, 8700 Horsens, att. Forsikring

Forsikringsselskabet behandler herefter din skade og dit
erstatningskrav i overensstemmelse med de gaeldende
erstatningsregler.
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BEHANDLINGSTID

Pa grund af at sddanne sager ofte er komplekse, kan du forvente behandling-
stid. Hvis du @nsker en status pa sagen, kan du kontakte Samn Forsyning eller
det forsikringsselskab, der behandler sagen.

Safremt Samn Forsyning eller entreprengren IKKE er erstatningspligtig, skal
du selv sgrge for at udbedre skaden og evt. forebygge gentagelse.

Samn Forsyning ApS

Alravej 11
8700 Horsens
TIf.: 7626 8700

mail@samn.dk
www.samn.dk s a m n

(Udenfor vores abningstid viderestilles telefonen til vagttelefonen)



www.samn.dk

